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Responsable Management

La santé et la sécurité de notre personnel, et la
maitrise de notre métier sont des axes
historiques de travail pour notre entreprise.

Depuis plus 10 ans, nous nous sommes engagés
dans un systtme de management basé sur
I'amélioration continue, dicté par la norme
ISO9001 et aujourd'hui nous intégrons les
exigences de la norme ISO45001, et ayant
comme objectifs principaux la maitrise de
notre organisation afin qu’elle soit capable :

» De répondre aux exigences de

conformité réglementaire ;

»  D’améliorer les conditions de travail de
notre personnel en vue d’assurer leur santé
et leur sécurité ;

» De prévenir les accidents et des

incidents en identifiant les risques, mettant

en ceuvre des actions visant a les diminuer
et les maitriser ;

»  De satisfaire nos clients, et nos parties
intéressées ;

» De répondre aux enjeux internes et
externes, au contexte et aux futurs besoins de
nos clients ;

» D’assurer la qualité des prestations a
nos clients dans le respect des contrats établis ;

La revue réguliere des objectifs et cibles,
I'analyse des retours d’expérience, permettront
de maintenir cette orientation.

La Direction de la socié¢t¢ BENHADDOU
FER s’engage a mettre a disposition les
ressources et les moyens nécessaires au
fonctionnement efficace du systeme Qualité,
Santé et Sécurité mis en place.
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